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PROTOCOLO
BENEFICIOS DE COMUNICACOES
Garantir no periodo de vigéncia deste ACT os beneficios de
comunicagdes actualmente em vigor, de MEO, BANDA LARGA FIXA (ADSL),

SERVICO FIXO DE TELEFONE (SFT), M40 e M50 aos trabalhadores ativos,
suspensos e pré-reformados, reformados e aposentados
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Parentalidade
Clausula 12.2
Proteccao na parentalidade

1 — Nao é permitido, nas relagdes de trabalho reguladas pelo ACT, qualquer
discriminagdo em fungéo do sexo.

2 - Sem prejuizo dos demais direitos e dos respetivos termos e condi¢coes
de exercicio previstos na lei de protecao da parentalidade, consagram-se
designadamente os seguintes:

a) uma licenca por nascimento de filho, com a duracao de 15 dias
uteis, seguidos ou interpolados, a ser gozada pelo pai no primeiro més a
seguir ao nascimento do filho, 5 dos quais gozados de modo consecutivo
imediatamente a seguir a este, sem prejuizo do gozo da licenca, a gozar
em simultaneo com a licenca parental inicial exclusiva da mae, prevista
na lei;

b) dispensa diaria de um dos progenitores, durante 2 horas, hum ou
dois periodosa sua escolha, para efeitos de aleitacao, no periodo de 12
meses apos o0 nascimento, sem prejuizo do direito a dispensa para
amamentacao conferido por lei a mulher trabalhadora;

c) dispensa de um dos progenitores, quando pedida, de
comparéncia ao trabalho até 2 dias em cada més, sem perda de direitos,
no periodo de 12 meses apds o nascimento;

d) dispensa do cumprimento de qualquer tipo de horario antes das
8 horas e além das 20 horas, nos ultimos 2 meses de comprovada
gravidez a pedido da trabalhadora e, a pedido de qualquer dos
progenitores, idéntica dispensa, até 12 meses apds o nascimento.

3 — O pai ou a mae tém direito a licenca parental, por nascimento de filho, com
a duracao prevista na lei, ou ao periodo remanescente da licenca nos
seguintes casos:

a) Incapacidade fisica ou psiquica do progenitor que estiver a gozar a
licenca, e enquanto desta se mantiver;
b) Morte do progenitor que estiver a gozar a licencga;
c) Decisao conjunta destes.
4 — No caso previsto nas alineas a) e b) do niumero anterior o periodo minimo
de licenca assegurado ao pai é de 30 dias.
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Clausula 42.2
Condicoes para atribuicao de ajudas de custo ou pagamento de despesa

1 — Nas deslocacées em que a saida e o regresso dos trabalhadores se
verifiquem no mesmo dia, a atribuicdo dos abonos far-se-4 de acordo com as
seguintes condicoes:

a) Pequeno-almoco — quando a saida ocorrer antes das 8 horas e o
regresso depois das 8 horas;

b) Almogo — quando a saida ocorrer até as 12 horas e 30 minutos € o
regresso depois das 13 horas e 30 minutos;

¢) Jantar — quando a saida ocorrer até as 19 horas e o regresso depois
das 20 horas.

2 — Nas deslocacbes por dias sucessivos a atribuicdo dos abonos far-se-a:
a) Nos dias de saida e de regresso, de acordo com o disposto no
namero anterior;
b) Por cada dia completo de deslocacgéo, ajuda de custo completa.
3 — Os valores das ajudas de custo a que se referem os pontos anteriores
estao previstos no Anexo VIl deste ACT.
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Clausula 64.2
Subsidio de refeicao
1 — Os trabalhadores terdo direito a um subsidio diario de refeigéo, desde que:

a) Nos dias normais prestem trabalho efectivo durante, pelo menos
metade do respectivo periodo normal de trabalho diario;

b) Nos dias de prevencdao com intervengcdo local, prestem trabalho
efectivo durante, pelo menos um periodo equivalente a 3 horas.

2 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior, os trabalhadores em regime
de trabalho a tempo parcial terdo direito a um subsidio diario de refeicao,
calculado na proporcdo do periodo normal de trabalho semanal a tempo
parcial, quando o periodo normal de trabalho diario tenha uma duracéo inferior
a 5 horas.

3 — O subsidio diario de refeigcdo previsto nos numeros anteriores tem o valor
fixado na tabela de matéria de expressao pecuniaria, que integra o anexo VI
deste ACT.

4 — Nao sao abrangidos pelo disposto nos numeros anteriores:

a) Os trabalhadores que se encontrem deslocados em servico e que
recebem ajudas de custo;

b) Os trabalhadores que se encontrem em regime de prevencao,
durante o periodo em que esta decorra, sem que se verifique
intervencao nas condicdes mencionadas na alinea b) do numero 1 da
presente clausula;

c) Os trabalhadores a quem, pela natureza das suas func¢des e horario
de trabalho, sejam concedidas refeicoes em espécie, salvo se
expressamente a estas renunciarem;

d) Os trabalhadores que se encontrem em situacdo de auséncia de
qualquer natureza, designadamente, faltas justificadas ou
injustificadas, férias, licencas ou outros impedimentos, salvo as
situacdes previstas no numero seguinte.

5 — Nao se deduzem ao cémputo do trabalho diario e, consequentemente, nao
afectam a atribuicdo do subsidio diario de refeigao:

a) Os intervalos com presencga:

b) O tempo prestado no exercicio de fungcdes em estruturas de
representacao colectiva dos trabalhadores, nos limites dos critérios
definidos no presente ACT e que confira direito a remuneracao, bem
como as auséncias dos membros das comissdes emergentes deste
ACT, motivadas pelo respectivo funcionamento;

c) O periodo de tempo necessario aos trabalhadores para contactos
com os 6rgaos de gestdo da entidade empregadora, desde que
sejam convocados por esta, € ndo se encontrem em regime de
ajudas de custo;

d) Situacdes de auséncias determinadas pela entidade empregadora;



e) As auséncias por motivo de dadiva benévola de sangue;

f) As auséncias por motivo de servico de bombeiro voluntario quando
chamado para situacdo de emergéncia:

g) As faltas dadas pelos trabalhadores-estudantes, resultantes de
acumulacdo de horas de dispensa por determinacdo da entidade
empregadora e as previstas na alinea a) do numero 4 da clausula
32.3;

h) As auséncias dadas por motivo de requisicdo ou cedéncia a
entidades publicas, desde que a remuneracdo esteja a cargo da
entidade empregadora.

6 - O subsidio de refeicao pode ser pago em dinheiro, espécie ou cartao
refeicao, de harmonia com opcao feita pelo trabalhador de entre as
modalidades em vigor.

7 - Feita a referida opcao, qualquer alteracao posterior depende de acordo
do trabalhador.

8 - No caso de trabalhadores pertencentes as empresas que sejam
casados ou que vivam em uniao de facto, um deles tera sempre direito a
receber o subsidio em dinheiro, se o pretender.

9 - Igualmente o subsidio devera ser pago em dinheiro no caso de
trabalhadores com residéncia em localidade onde nao existam
estabelecimentos protocolados com a entidade emissora do cartao
refeicao.

10 - Em casos especiais, devidamente justificados e comprovados,
designadamente, correlacionados com motivo de doenca ou de qualquer
motivo de forca maior, as empresas poderao autorizar o recebimento do
subsidio em dinheiro.
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Clausula transitoria (subsidio de refeicao)

1 - O disposto nos numeros 7, 8 e 9 da clausula 642 aplica com efeitos a
data de entrada em vigor das alteragc6es impostas pela Empresa em ......
de 2015.

2 - No prazo de 30 dias apds a data de entrada em vigor da presente
revisdao do ACT os trabalhadores interessados deverao comunicar por
escrito a Empresa se pretendem voltar a receber o subsidio de refeicao
em dinheiro como se verificava antes da data mencionada no ponto
anterior ou se se encontram numa das situacoes previstas nos numeros 8
e9.
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Clausula 802

Faltas para prestacédo de assisténcia inadiavel a filhos, outros membros do
agregado familiar, netos e bisnetos

1 — As faltas para prestagdo de assisténcia inadiavel a filhos, outros membros
do agregado familiar e netos e bisnetos, regem-se pelo disposto na lei e nos
nameros seguintes.

2 — O trabalhador pode faltar ao trabalho para prestar assisténcia inadiavel e
imprescindivel, em caso de doenca ou acidente, a filho, adoptado e enteado,
menor de 12 anos, ou independentemente da idade, a filho com deficiéncia ou
doenca cronica, até 30 dias por ano ou durante todo o periodo de eventual
hospitalizagao.

3 — O trabalhador pode faltar até 15 dias por ano para prestar assisténcia
inadiavel e imprescindivel, em caso de doenca ou acidente, a filho com 12 ou
mais anos de idade, que no caso de ser maior, faca parte do seu agregado
familiar.

4 — Aos periodos de auséncia previstos nos nimeros anteriores acresce um dia
por cada filho além do primeiro.

5 — O trabalhador pode também faltar, em substituicao dos progenitores
ou dos avls, nos termos previstos nos numeros 2 e 3 da presente
clausula, para prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel, em caso de
doenca ou acidente, a neto ou bisneto menor ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doenca cronica.

6 — O trabalhador pode faltar até 15 dias por ano para prestar assisténcia
inadiavel e imprescindivel ao cénjuge ou pessoa que viva em unido de facto ou
economia comum com o trabalhador, parente ou afim na linha recta
ascendente ou no 2° grau da linha colateral, em caso de doenga ou acidente
destes.

7 - Para efeitos desta clausula considera-se assisténcia inadiavel aquela que
nao pode ser prestada por outra pessoa além do trabalhador em dia diferente
ou fora do horério de trabalho daquele.

8 - Nas situacoes previstas na presente clausula, a Empresa
complementara o subsidio atribuido pela Seguranca Social de modo a
que o trabalhador receba a sua retribuicao normal.
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Clausula XXa?
Trabalho Suplementar

1. Considera-se trabalho suplementar o prestado fora do horario de trabalho
por determinacao prévia e expressa da entidade empregadora.

2. O trabalho suplementar rege-se pelo disposto na lei € nos numeros
seguintes.

3. Para além de outras situacoes previstas na lei, estao também
dispensados de prestar trabalho suplementar, quando expressamente o
justifiquem, os trabalhadores nas seguintes condicoes:

a) as mulheres durante a gravidez e até doze meses apos o parto;
b) trabalhador estudante;

c) trabalhadores com filhos até aos 12 meses;

d) estado de saude precario, comprovado por atestado médico;
e) ter o trabalhador atingido 30 anos de servico ou 50 de idade.

4. O trabalho suplementar prestado em dia de descanso semanal que
coincida com feriado obedece ao regime de trabalho suplementar
prestado em dia de descanso semanal obrigatério.

5. O trabalho suplementar prestado em dia de descanso semanal obrigatério
confere direito a um dia completo de descanso compensatério, a gozar num
dos trés dias Uteis seguintes, nado substituivel por remuneragéo.
Excecionalmente, quando razbes imperiosas do servico 0 ndo permitirem e
havendo acordo do trabalhador, podera o descanso compensatério ser gozado
dentro dos 30 dias seguintes.

5 A. O trabalho suplementar prestado em dia feriado confere direito a um
descanso compensatorio correspondente a 25% das horas de trabalho
suplementar realizadas, podendo este descanso, por acordo com o
trabalhador, ser substituido por trabalho remunerado com acréscimo de
100%.

5.B. O trabalho suplementar prestado em dia de descanso semanal
complementar confere direito a um descanso compensatorio
correspondente a 25% das horas de trabalho suplementar realizadas, nao
substituivel por remuneracao, sem prejuizo do disposto no n2. 4.

5 C. O direito ao gozo dos dias de descanso compensatorio referido nos
ngs. 5A. e 5B. vence-se quando perfizer um numero de horas igual ao
periodo normal de trabalho diario e deve ser gozado num dos 90 dias
seqguintes.

6. Se o trabalhador estiver deslocado em regime de grande deslocagao, os dias
de descanso compensatério a que eventualmente tenha adquirido direito
poderdo ser gozados, quando tal se justifique, logo que o servico iniciado com
a deslocacao o permita ou esteja concluido.



7. Sempre que se verifique a prestagao de trabalho suplementar e ndo exista
transporte publico coletivo, a empresa obriga-se a assegurar o transporte do
trabalhador, mediante a utilizacdo de veiculo do servigco, quando exista, ou o
pagamento da despesa efetuada e devidamente comprovada, nomeadamente
a resultante da utilizacao de veiculo proprio; quando exista transporte publico
coletivo, a empresa suporta a despesa efetuada pelo trabalhador com esse
transporte.

8. Sempre que o trabalho suplementar seja prestado na hora normal das
refeicdes, a empresa obriga-se ao pagamento de um subsidio especial de
refeicdo, nos termos da clausula xx2

9. O trabalho suplementar que transite, sem interrupcao, de um dia para o
seguinte, sera remunerado como se houvesse sido prestado todo no dia em
que se iniciou. Excetua-se a esta regra o trabalho prestado em dia de descanso
semanal, semanal complementar ou feriado e que tenha sido iniciado em dia
normal de trabalho, o qual sera pago, na parte que transite para um daqueles
dias com o acréscimo previsto na parte final do n2 13.

10. O tempo necessario a deslocagdo do trabalhador para a prestacao de
trabalho suplementar entre a residéncia e o local de trabalho é remunerado
com base no valor da remuneragao horaria normal.

11. O limite para a prestacdao de trabalho suplementar para fazer face a
acréscimos eventuais e transitérios € de 200 horas por ano e por trabalhador,
independentemente de trabalhar a tempo completo ou parcial.

12. Fracdes minimas

a) o trabalho suplementar prestado em dia normal, imediatamente antes
ou na continuidade do periodo normal de trabalho, € remunerado em
fracoes minimas de 30 minutos, exceto a fracao inicial que sera de 1 hora.

b) o trabalho suplementar prestado em dia normal, mas em
descontinuidade do periodo normal de trabalho, sera remunerado em
fracoes minimas de 1 hora, exceto a fracao inicial que sera de 2 horas.

c) o trabalho suplementar prestado em dias de descanso semanal
obrigatério, complementar e feriado, sera remunerado em fracoes
minimas de 2 horas, exceto a fracao inicial inicial que sera de 3 horas.

13. O trabalho suplementar sera remunerado com acréscimos de 50% na
primeira hora e 75% na segunda hora e seguintes e de 100% quando
prestado em dias de descanso semanal e feriado.
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CLAUSULA 412

PAUSA ESPECIAL

1. Considera-se parte integrante do periodo normal de trabalho a
pausa diaria de sessenta minutos a que tém direito os
trabalhadores exclusivamente ocupados com o trafego de
comunicacoes de horario permanente, incluindo as dos centros de
grupos de redes ja automatizados e os trabalhadores que exercam
funcoes em servicos de laboracao continua.

2. Para acerto de escalas dos trabalhadores referidos no numero anterior
desde que haja prévio acordo do trabalhador, podem, a titulo
excepcional, ser fixados periodos normais de trabalho de nove horas,
nos quais se integra a pausa respectiva, mantendo-se o periodo normal
de trabalho semanal que lhes seja atribuido.

3. Considera-se também parte integrante do periodo normal de trabalho
diario a pausa diaria de trinta minutos a que tém direito os demais
trabalhadores aos quais tenha sido atribuida a modalidade de horario
continuo.
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CLAUSULA 632

SUBSIDIO ESPECIAL DE REFEICAO

1. Serda atribuido aos trabalhadores que prestem trabalho suplementar no
periodo normal de refeicdo um subsidio especial de refeicdo, cujo
montante se encontra previsto no Anexo VI deste Acordo, nos
termos seguintes:

a)

STPT:

Nos casos de prestacédo de trabalho suplementar em dia normal de
trabalho é atribuivel, quando o trabalho suplementar tenha duracao
igual ou superior a duas horas e atinja ou englobe o periodo normal
de pequeno-almoco (das 6 as 8 horas), almogo (das 12 as 14 horas),
jantar (das 19 as 21 horas) ou ceia (das 2 as 4 horas).

Nos casos de prestacdao de trabalho suplementar em dias de
descanso semanal complementar, dias de descanso semanal
obrigatério ou dias feriado, quando o trabalho atingir o periodo
normal de pequeno-almoco (das 6 as 8 horas), almogo (das 12 as 14
horas), jantar (das 19 as 21 horas) ou ceia (das 2 as 4 horas).

Os subsidios referidos nos nimeros anteriores nao sao acumulaveis
com aquele que respeite & mesma refeigcao.
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CLAUSULA 682
DIUTURNIDADES

1. Os trabalhadores permanentes da Empresa tém direito a uma
diuturnidade por cada cinco anos de antiguidade na empresa, com 0
limite maximo de 6 diuturnidades, sendo o valor da primeira equivalente
ao dobro do valor de cada uma das restantes.

2. As diuturnidades vendem-se no dia em que o trabalhador complete cada
periodo de cinco anos reportando-se, exclusivamente para efeitos
remuneratérios, ao dia 1 do més em que se perfizer aquele periodo.

3. O montante de cada diuturnidade é o constante do Anexo VI deste
Acordo.

4. Para determinacdo do tempo de servico passivel de ser contabilizado
para efeitos da atribuicdo de diuturnidades, serdo considerados os
registos de antiguidade existentes nas ex-empresas que constituiram a
Portugal Telecom, SA.

5. A aquisicdo do direito a primeira diuturnidade calculadas nos termos da
parte final do n? 1 da presente clausula, pelos trabalhadores em que em
28 de Janeiro de 1995 ndo eram abrangidos por esse regime, sO se
verifica a partir de 1 de Janeiro de 1996.

6. Os trabalhadores em regime de trabalho a tempo parcial beneficiardo do
pagamento por inteiro das diuturnidades vencidas a data da passagem
aquele regime.

7. O regime de diuturnidades previsto na presente clausula aplica-se
também aos trabalhadores das Empresas que passaram a outorgar
0 ACT a partir de 2011, contando-se a antiguidade, para efeitos de
atribuicao da 12. diuturnidade, a partir da data de entrada em vigor deste
ACT, ora outorgado.
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ANEXO VI

Matérias de expressao pecuniaria

Matérias Em vigor a partir de 01/07/2013 | Em vigor a partir de 01/01/2016
Diuturnidades 28,41 € 29,41 €
Sub. de Refeicéao 8,15 € 8,44 €
Sub de pequeno-almocgo 1,95 € 2,02 €
Sub espec. de refeicao 7,97 € 8,25 €
Abono por chamada acidental 15,70 € 16,25 €
Abono de Prevencao
P. com intervencao local 1,75 € 1,82 €
P. com intervengéao remota 2,35 € 2,44 €
P. com intervengédo remota planeada 2,90 € 3,01 €
P. com intervencdo mista 243 €
(pagamento semanal)
Subsidio de Trabalho em grande altura
Permanéncia> 6h 16,36 € 16,94 €
Permanéncia >3he <=6h 11€ 11,39 €
Ajudas de Custo
Em deslocacao por dias sucessivos Em vigor a partir de 01/08/2007
Sub. de pequeno-almogo 1,99 € 1,99 €
Sub. de almogo/ jantar 11,32 € 11,32 €
Sub. de almogo e jantar 21,71 € 21,71 €
Sub. de alojamento e peg. almogo 37 € 37 €
Partida e regresso no mesmo dia
Sub. de almogo/ jantar 12,41 € 12,41 €
Sub. de almoco e jantar 24,83 € 24,83 €
Despesas em deslocacoes em servico
Abono Kilométrico 0,11 € 0,11 €
Por interesse do trabalhador
Abono Kilométrico 0,35 € 0,35 €
Por interesse da Empresa
Ajuda de Custo Completa 58,70 € 58,70 €
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